ZARZADZENIE Nr 415/PM/2025

PREZYDENTA MIASTA LEGNICY
z dnia 30 wrzesnia 2025 r.

w sprawie zatwierdzenia regulaminu przewozu os6b, bagazu i zwierzat w publicznym transporcie
zbiorowym organizowanym przez Gmin¢ Legnica

Na podstawie art. 46 ust. 1 pkt. 9 lit. b ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(tj. Dz. U. 22025 r. poz. 285) oraz art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1262) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdzam Regulamin przewozu o0s6b, bagazu izwierzat w publicznym transporcie zbiorowym
organizowanym przez Gming Legnica, nadajgc mu brzmienie okreslone w zalaczniku do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Zarzqdow1 Mlejsklego Przedsu;blorstwa Komunikacyjnego sp. z o.o.
z siedziba przy ul. Domejkl 2 w Legnicy. B o, e

§ 3. Traci moc zatw1erdzony Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Legntcy Nr 21/PM/2025 z 15 stycznia 20257T.
Regulamm przewozu osdb, bagazu i zwierzat autobusami Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego Spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscia w Legnicy.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik do zarzadzenia Nr 415/PM/2025
Prezydenta Miasta Legnicy
z dnia 30 wrzesénia 2025 1.

Regulamin przewozu os6b, bagazu i zwierzat autobusami Miejskiego Przedsigbiorstwa
Komunikacyjnego spélki z ograniczong odpowiedzialno$cia w Legnicy

Rozdzial 1.'
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin przewozu okresla podstawowe prawa i obowiazki pasazeréw korzystajacych z uslug
Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego spolki z ograniczona odpowiedzialnoscia w Legnicy, a takze
prawa i obowiazki operatora oraz 0s6b go reprezentujacych, a w szczegdlnosci kontroleréw biletow (dokumentow
przewozu 0s6b, bagazu i zwierzat).

2. W autobusach przewozacych osoby stosuje si¢ $rodki techniczne umozliwiajace rejestracj¢ obrazu —
monitoring. Administratorem danych osobowych z systemu monitoringu wizyjnego jest Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunikacyjne sp. z 0.0. w Legnicy.

3. Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) taryfie przewozowej — nalezy przez to rozumie¢ obowigzujaca uchwalg¢ Rady Miejskiej Legnicy w sprawie
cen za ustlugi przewozowe o0sOb, bagazu izwierzat sSrodkami publicznego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gming Legnica;

2) operatorze — nalezy przez to rozumie¢ przewoznika, tj. Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne sp. z o.0.
w Legnicy (MPK sp. z 0.0. w Legnicy), wykonujacego gminne przewozy pasazerskie na podstawie umowy
zawartej z Gming Legnica;

3) pasazerze — nalezy przez to rozumie¢ podroznego korzystajacego z gminnych przewozow pasazerskich;
4) autobusach — nalezy przez to rozumie¢ srodki transportu operatora,
5) przewozie - rozumie si¢ przez to przewdz osob, bagazu i zwierzat realizowany przez operatora.

Rozdzial 2.
ZASADY KORZYSTANIA Z TARYFY PRZEWOZOWEJ

§ 2. 1. W $rodkach transportu operatora obowiazuja bilety okreslone w taryfie przewozowej:
1) papierowe z nadrukiem ,,MPK SP. Z 0.0. LEGNICA?”, zakupione w punktach dystrybucji;
2) papierowe zakupione w biletomatach mobilnych i stacjonarnych;
3) elektroniczne z aplikacji mobilnej w telefonie komérkowym (dotyczy MPK Legnica);
4) ,Bilet Zintegrowany Legnica” wydany przez Koleje Dolnoslaskie S.A.
§ 3. 1. Wzory biletow i legitymacji imiennych biletéw okresowych okresla operator.

2.Bilet okresowy imienny (znaczek) wazny jest zlegitymacjg biletu okresowego imiennego
wystawiong przez operatora wraz z wpisanym numerem legitymacji.
§ 4. Postugiwanie si¢ biletami ilegitymacjami biletow okresowych innymi niz okreSlone w§ 2i§ 3
traktowane jest jako przejazd bez waznego biletu.

§ 5. Poslugiwanie si¢ biletami o nominale nizszym niz okreslony w taryfie przewozowej traktowane jest jako
przejazd bez waznego biletu.

§ 6. Postugiwanie si¢ biletami, na podstawie ktérych przejazd odbywaly inne osoby idokonaty ich
odstgpienia, traktowane jest jako przejazd bez waznego biletu.

§ 7. Pasazerowie,  korzystajacy  z przejazdow  bezplatnych lub  ulgowych, zobowigzani s3 do
posiadania waznego dokumentu poswiadczajacego upowaznienia do przejazdéw bezplatnych lub ulgowych oraz
dokumentu pozwalajgcego ustali¢ tozsamo$¢ osoby uprawnionej.
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§ 8. 1. Bilet jednoprzejazdowy (w tym rodzinny) uprawnia jedng osobe do jednokrotnego przejazdu na dowolnej
linii komunikacyjnej. Bilet jednoprzejazdowy (w tym rodzinny) w I strefie optat — strefie miejskiej Legnicy wazny
jest przez okres 45 minut od momentu skasowania/zakupu elektronicznego i uprawnia jedng osobg do przejazdu (z
przesiadkg) w tym czasie autobusem innej linii.

2. Bilety okresowe trzydziestodniowe moga by¢ zakupione od dowolnej daty wskazanej przez pasazera
i obowiazuja przez okres 30 dni wigcznie z dniem okreslonym na bilecie jako ,.data waznosci”.

3. Bilet okresowy trzydziestodniowy na okaziciela dla II strefy optat — obowiazuje na wszystkich liniach
podmiejskich i miejskich.

4. Bilety okresowe nie podlegaja zwrotowi w okresie ich waznosci i po uplywie tego okresu.

Rozdzial 3.
ZASADY KORZYSTANIA Z PRZEJAZDOW AUTOBUSAMI KOMUNIKACJI ZBIOROWEJ
MPK SP. Z 0.0. W LEGNICY

§ 9. Operator jest obowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa, higieny,
wygody oraz nalezytej obstugi.

§ 10. Zadania i wskazowki obshugi autobusow oraz personelu nadzoru ruchu powinny by¢ kierowane do pasazerow
w sposob taktowny i uprzejmy z poszanowaniem godnosci osobistej pasazera. Obstuga autobusu i personel nadzoru
ruchu obowiazani sa do udzielania na zadanie pasazera informacji dotyczacych przewozu, w szczegdlnosci czasu
odjazdu pojazdu z przystanku, kierunku jazdy, taryfy przewozowej itp.

§ 11. Pasazer ma prawo do uzyskania od obstugi autobusu pomocy w razie naglej choroby lub wypadku w czasie
przejazdu oraz w przypadku zaistnienia aktéw kradziezy, chuliganstwa i agresji w autobusie. Pomoc ze strony
kierowcy przystuguje osobie z widoczng niepetnosprawnoscig przy wsiadaniu i wysiadaniu z autobusu.

§ 12. Pasazer ma prawo kontynuowania jazdy, w razie awarii lub uszkodzenia pojazdu, na podstawie tego samego
biletu nastepnym autobusem tej samej linii lub innej linii, przebiegajace] ta sama trasa albo autobusem zastgpczym
podstawionym przez operatora.

§ 13. Pasazer ma prawo dochodzenia roszczen w przypadku niezgodnego zrozkladem jazdy kursowania
autobusow i poniesionych przez to szkéd — w przypadku winy umys$lnej lub razacego niedbalstwa operatora.

§ 14. Operator  nie odpowiada  za  szkody  powstale wskutek ~ przerw  iutrudnien  w ruchu
spowodowanych sila wyzszg oraz decyzjami organu zarzadzajacego ruchem.

§ 15. Znalazca rzeczy pozostawionej —w autobusie powinien przekazaé t¢ rzecz kierowcy lub
dyspozytorowi MPK.

§ 16. 1. Przystanki mogg by¢ stale, przy ktorych obowigzany jest zatrzymywac si¢ kazdy autobus badz tzw. ,na
zadanie”, przy ktérym autobus zatrzymuje si¢ na zadanie pasazera w nim jadacego lub osoby oczekujgcej na
przystanku. Na liniach nocnych wszystkie przystanki sa ,,na zadanie”.

2. Wsiadanie do autobusu iwysiadanie zniego dozwolone jest tylko na przystankach i po
zatrzymaniu pojazdu. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach (przerwa w ruchu, awaria pojazdu, polecenie
stuzb porzadkowych i inne) prowadzacy pojazd moze umozliwi¢ pasazerom jego opuszczenie poza przystankami.
W takim przypadku prowadzacy pojazd i pasazerowie zobowigzani s3 do zachowania najwyzszej 0stroznosci.

3. Wsiadanie do autobusu na przystankach koncowych dozwolone jest dopiero po zakonczeniu czynnosci

zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy (po zakoficzeniu przerwy na odpoczynek przez kierowcg), w tym czasie
pasazerowie nie moga przebywac¢ w pojezdzie.

4.Obsluga autobusu po zakoriczeniu czynnosci, O ktorych mowa wust.3, obowigzana jest
niezwlocznie podjechaé do przystanku dla wsiadajacych w celu umozliwienia osobom oczekujagcym na przystanku
zajecie miejsca w autobusie.

5. Pasazerowie obowiazani sa wsiada¢ do autobusu i z niego wysiada¢ w spos6b nieucigzliwy dla innych, przy
czym pierwszefistwo maja pasazerowie wysiadajacy.

6. Pasazerowie, zajmujacy miejsca stojace, zobowiazani sa niezwlocznie po wejsciu do autobusu iw czasie
jazdy trzymac¢ sig uchwytow lub porgezy.
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7. Pasazer, zamierzajacy wysigé¢ na przystanku oznaczonym ,na zadanie”, obowigzany jest wczesniej
uprzedzié¢ o tym fakcie obstuge autobusu ustnie lub naciskajac przycisk ,,STOP”, a osoba, zamierzajaca wsigs¢ na
takim przystanku, powinna zasygnalizowaé kierujacemu pojazdem ten zamiar poprzez wyrazne podniesienie reki
do czasu zauwazenia wlaczonego kierunkowskazu. Zasygnalizowanie potrzeby zatrzymania powinno byc
dokonane w sposdb umozliwiajacy bezpieczne zatrzymanie pojazdu.

8. Pasazer, wymagajacy obnizenia autobusu podczas wysiadania na przystanku, powinien zglosi¢ ustnie ten
fakt kierowcy lub nacisngé przycisk z symbolem osoby niepelnosprawnej, na wozku inwalidzkim lub wozka
dziecigcego bezposrednio przed dojazdem do przystanku docelowego.

9. Sygnal ,zamykania drzwi” daje obstuga autobusu po uprzednim sprawdzeniu, ze wszystkie osoby
wsiadajgce s wewnatrz pojazdu, a wysiadajace opuscily pojazd.

10. Zabronione jest ruszanie autobusu z przystanku przed zamknigciem drzwi.

§ 17. 1. Pasazer, ktory nie bedac do tego uprawnionym, zajmie miejsce oznakowane symbolem ,dla oséb
z niepelnosprawnoscia’, ,,dla oséb starszych”, ,,dla osoby z dzieckiem na r¢ku”, ,,dla wézkow dziecigcych
i wozkow inwalidzkich”, obowigzany jest zwolni¢ to miejsce dla oséb uprawnionych.

2. Pasazerowie nie mogg zajmowaé miejsc za barierka ochronng w poblizu kierujagcego autobusem w spos6b
ograniczajacy jego pole widzenia oraz zachowywac si¢ w sposob utrudniajacy kierujacemu prowadzenie pojazdu.

3. W przypadku zagrozenia epidemiologicznego, operator moze wydzieli¢ strefg bezpieczefistwa kierowcy
w autobusie.

4. Kierowcy autobusu zabrania si¢ w czasie jazdy prowadzenia rozméw (réwniez przez telefon komoérkowy),
spozywania positkéw, palenia tytoniu lub uzywania e-papieroséw w autobusie (réwniez podczas postoju). Zapis
nie dotyczy kontaktéw z dyspozytorem przez radiotelefon.

§ 18. 1. Pasazer, ktoéry nie posiada uprawnien do przejazdu bezplatnego lub waznego  biletu
okresowego, po wejsciu do autobusu obowigzany jest niezwlocznie i bez wezwania:

1) skasowa¢ whasciwy bilet zakupiony w przedsprzedazy, zakupi¢ go w biletomacie mobilnym przy uzyciu BLIK
lub zblizeniowej karty platniczej, dokonaé zakupu przez aplikacje w telefonie komorkowym;

2) skasowaé wlasciwy bilet na przewozony bagaz lub zwierze podlegajace oplacie, zakupiony w przedsprzedazy
lub zakupi¢ go w sposéb okreslony w pkt 1;

3)w przypadku zakupu biletu przez aplikacj¢ w telefonie komérkowym, zakoniczyé proces jego zakupu
niezwlocznie po ruszeniu pojazdu z przystanku, na ktérym pasazer wsiadt;

4) bilety zakupione w biletomatach mobilnych i stacjonarnych podlegaja skasowaniu w kasownikach
autobusowych.

Przez pojecie ,niezwlocznie” nalezy rozumie¢ wykonanie tej czynnosci jako pierwszej po
wejsciu do autobusu. Bilet nie skasowany nie bedzie traktowany jako wazny bilet uprawniajacy do
przejazdu.

2. Bilet zakupiony w przedsprzedazy uwaza si¢ za skasowany, jezeli posiada nadruk z kasownika okreslajacy
date i godzine skasowania numer autobusu oraz nr linii komunikacyjnej. W razie nieskutecznego skasowania
w danym kasowniku nalezy ponowi¢ prébg w innym kasowniku.

3. Bilet ulgowy bez dokumentu uprawniajacego do ulgi, okresowy imienny bez wpisanego numeru legitymacji
na znaczku, Bilet legnickiego ucznia, Bilet dla seniora oraz bilet okresowy imienny zakupiony w biletomacie
stacjonarnym bez wpisanych danych personalnych posiadacza, Bilet Zintegrowany Legnica bez wpisanego imienia
i nazwiska wlasciciela, poprawiony, niewlasciwie lub wielokrotnie skasowany, zniszczony oraz uszkodzony,
skasowany lub zakupiony po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzone]j kontroli, odstapiony innej
osobie jest biletem niewaznym.

4. Pasazer jest zobowigzany, na wezwanie osoby upowaznionej do kontroli dokumentéw przewozu okaza¢
dokument uprawniajacy do przejazdu ulgowego lub bezplatnego oraz okaza¢ wazny bilet na przejazd.
W przypadku zakupu biletu przez telefon komérkowy — okazac telefon z wyswietlonym waznym biletem.

5. Uprawnienia do przejazd6w bezptatnych i ulgowych obowiazuja réwniez na liniach nocnych.

§ 19. Operator moze odmo6wi¢ przewozu oséb:
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1) zagrazajacych bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie;

2) wzbudzajacych odraze brudem lub niechlujstwem, ucigzliwych lub agresywnych w stosunku do innych
pasazerow, obshlugi autobusu Iub 0séb uprawnionych do kontroli dokumentéw przewozu badz odmawiajacych
zaptacenia naleznosci za przewoOz.

§ 20. Pasazerom zabrania sig:
1) wsiadania lub wysiadania z autobusu po sygnale ,,zamykania drzwi” - odjazdu;
2) otwierania drzwi autobusu podczas jazdy;
3) nieuzasadnionego dawania sygnatu do zatrzymania autobusu;
4) wsiadania (wskakiwania) do autobusu i wysiadania (wyskakiwania) z niego w czasie jazdy;
5) nieuzasadnionego otwierania drzwi zewnetrznym przyciskiem dla pasazerow;
6) zanieczyszczania i za$miecania autobusu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia;
7) wychylania sig¢ z autobusu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy;

8) spozywania napojow i artykutéw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw lub zanieczyscié
wnetrze autobusu;

9) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw lub zaktécania w inny sposéb przejazdu
innym pasazerom;

10) palenia tytoniu i uzywania e-papieroséw oraz spozywania alkoholu lub uzywek dzialajacych podobnie do
alkoholu;

11) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z autobusu w czasie jazdy lub na postoju;

12) wykonywania czynnosci mogacych narazié¢ wspétpasazeréw na szkody lub obrazenia;
13) nieuzasadnionego uzycia systemu awaryjnego otwierania drzwi;

14) wchodzenia do autobusu i przebywania w nim w tyzworolkach lub wrotkach;

15) siadania na barierkach ochronnych, nadkolach, porgczach lub na podiodze;

16) zebrania i sprzedazy obnosnej;

17) kwestowania, naklejania plakatéw i ogloszen, rozdawania ulotek oraz materialow reklamowych bez zgody
operatora;

18) odstepowania skasowanego biletu innemu pasazerowi celem okazania go, jako waznego biletu na przejazd dla
tego pasazera;

19) przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich uruchamiania oraz przebywania w bezposrednim
sasiedztwie drzwi sterowanych fotokomérka, w spos6b uniemozliwiajacy ich zamknigcie;

20) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych z miejscach publicznych.

§ 21. 1. Osoby, ktore nie przestrzegaja postanowien § 19 oraz § 20 i pomimo upomnienia nie stosujg si¢ do
wskazowek i zagdan obstugi autobusu, obowiazane sg na jej wezwanie opusci¢ bezzwlocznie pojazd na najblizszym
przystanku.

2. Pasazerowi nie przystuguje w takich wypadkach zwrot ceny biletu.

3. W przypadku, gdy pasazer odméwi opuszczenia autobusu, jego obsluga moze zwréci¢ sig
o interwencj¢ do Policji.

) .Rozdzial 4,
PRZEWOZ BAGAZU RECZNEGO 1 ZWIERZAT

§ 22. 1. Pasazerowie moga przewozi¢ w autobusach bagaz r¢czny, jezeli istnieje mozliwos$¢ takiego umieszczenia
go w pojezdzie, aby nie utrudnial przejécia inie narazal na zanieczyszczenie (zniszczenie) odziezy innych
pasazeréw, nie zastanial widocznosci kierowcy autobusu, nie zagrazal bezpieczenstwu ruchu itp. oraz zwierzgta na
zasadach okre$lonych ponize;j.
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2. Przedmioty stanowigce bagaz reczny inie przekraczajagce zadnego zrozmiaréw 60 x 40x 20cm
nie podlegaja optacie. Nieznaczne odchylenia rozmiaréw bagazu r¢cznego mogg by¢ uwzglednione.

3. Za oplatg przewidziang w taryfie jak za bagaz moga by¢ przewozone:
1) bagaz, ktérego suma dhugosci, wysokosci, szerokosci przekracza 120 cm;
2) telewizory, z uwagi na bezpieczefistwo podréznych tylko w opakowaniach fabrycznych;
3) narty, dywany, listwy itp.;

4) zwierzeta z zastrzezeniem § 23 ust. 1 pkt 67, ktorych waga przekracza 20 kg (w tym psy, jezeli majg
zalozony kaganiec i trzymane sa na smyczy — podrézny winien posiada¢ $wiadectwo szczepienia psa).

4. Optacie podlega kazda sztuka bagazu i kazde zwierzg¢ oddzielnie.

5. Nie podlega optacie:
1) wozek inwalidzki, jezeli w trakcie przejazdu korzysta z niego osoba niepetnosprawna;
2) wozek dzieciecy, jezeli w trakcie przejazdu korzysta z niego dziecko;

3) przenosne instrumenty muzyczne (z wylaczeniem instrumentéw utrudniajacych przemieszczanie si¢ pasazerow
w autobusie np.: perkusja, kontrabas itp.);

4) pies przewodnik niewidomego, pies asystujacy osoby z niepetnosprawnoscia, a takze male zwierzgta - psy (z
zatozonym kagaficem lub w transporterze), koty, ptaki itp. przewozone w transporterze, trzymane na kolanach
w sposOb niezagrazajacy wspolpasazerom z zastrzezeniem § 23 ust. 1 pkt 61 7.

§ 23. 1. W autobusach nie wolno przewozi¢:

1) przedmiotéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkodg innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie ich
ciala, lub odziezy albo, ktére moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ autobus (np. tafli szklanych, ostrych narzedzi,
jak pily, kosy lub otwartych naczyn ze smarami, farbami, roweréw, hulajnég elektrycznych, pralek, lodowek,
mebli i innych przedmiotéw niestanowiacych bagazu podrecznego);

2) przedmiotéw cuchnacych, zapalnych, fatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych, trujgcych oraz
innych materiatéw niebezpiecznych;

3) przedmiotow wywotujacych uczucie odrazy;
4) nabitej broni, z wyjatkiem okreslonym w ust. 2;
5) rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepiséw;

6) zwierzat egzotycznych (weze, jaszczurki, pajaki itp.) chyba, Ze s3 one przewozone w spos6b uniemozliwiajacy
ich bezposredni kontakt lub zagrozenie takiego kontaktu z pasazerami autobusu (specjalne pojemniki, klatki
itp.);

7) zwierzat kopytnych.

2. Osoby, ktére pelnig stuzbe publiczng lub wojskowa i obowigzane sa mie¢ przy sobie bron palng, w czasie
przejazdu stuzbowego moga mie¢ przy sobie bron odpowiednio zabezpieczona.

3.Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer zabral ze soba do autobusu przedmioty
wymienione w ust. 1, ktérych przewozi¢ nie wolno, obstuga pojazdu ma prawo za zgoda pasazera sprawdzi¢
wlasciwosci przedmiotéw zabranych do autobusu, z wyjatkiem przedmiotéw mienia wojskowego lub policyjnego
bedacych pod nadzorem zolnierzy lub pracownika cywilnego zatrudnionego w jednostce wojskowej albo
funkcjonariusza policji. W razie stwierdzenia zasadnosci podejrzenia lub odmowy okazania przedmiotu obstuga
autobusu obowigzana jest odméwié przewozu tych przedmiotow.

§ 24. 1. Nadzér nad przewozonym bagazem recznym i zwierzetami nalezy do pasazera. Za bagaz operator
odpowiada tylko w wypadku, gdy szkoda powstatla z jego winy.

2. Pasazer odpowiada za szkody powstate u 0sob trzecich i operatora w zwiazku z przewozem bagazu rgcznego
i zwierzat.

3. Bagazu nie wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
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4. Pasazer podrozujacy z plecakiem zobowiazany jest zdja¢ go z plecéw i ustawi¢ w sposob okreslony w §
22 ust. 1.

Rozdzial 5.
KONTROLA DOKUMENTOW PRZEWOZU

§ 25. 1. Kierowca autobusu lub osoba upowazniona przez operatora, legitymujgc si¢ identyfikatorem
umieszczonym w widocznym miejscu, moze dokona¢ kontroli dokumentéw przewozu osoéb bagazu lub zwierzat.
Kierowca ma prawo wyprosi¢ z autobusu osobe nie posiadajaca waznego dokumentu przewozu.

2. Wzér identyfikatora zatwierdza operator.

3. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu operator lub osoba przez niego
upowazniona pobiera wlasciwa nalezno$¢ za przewoz i oplatg dodatkowa albo wystawia wezwanie do zaplaty.

4. W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu pos$wiadczajacego  uprawnienie  do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu operator lub osoba rzez niego upowazniona pobiera wlasciwg naleznos¢ za
przew6z ioplate dodatkowa albo wystawia wezwanie do zaplaty. Pobrana naleznos$¢ za przewdz i oplata
dodatkowa, po uiszczeniu oplaty manipulacyjnej, podlegaja zwrotowi, a wezwanie do zaptaty (po uiszczeniu optaty
manipulacyjnej) — umorzeniu, w przypadku udokumentowania przez pasazera, nie pézniej niz w terminie 7 dni od
dnia przewozu, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

5.W razie posiadania przez pasazera waznego dokumentu przewozu (imiennego  biletu
okresowego, Biletu legnickiego ucznia lub Biletu dla seniora), ktérego nie mial podczas przejazdu, do zwrotu
i umarzania naleznos$ci za przewoz i oplaty dodatkowej stosuje si¢ ust. 4.

6. W przypadku natychmiastowego uiszczenia oplaty dodatkowej lub najdalej wciagu 7dni od daty
wystawienia dokumentu zobowigzujacego do uiszczenia oplaty, wysokos¢ oplaty dodatkowej obniza si¢ o 30%.

7. Operator lub osoba przez niego upowazniona ma prawo:

1) w razie odmowy zaplacenia nalezno$ci — zazadaC okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie
tozsamosci pasazera;

2) w razie niezaplacenia naleznosci inieokazania dokumentu — ujaé pasazera iniezwlocznie oddaé go do
dyspozycji Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére maja zgodnie z przepisami prawo zatrzymania
pasazera i podjecia czynno$ci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci;

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy do przejazdu
bezptatnego Iub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — zatrzymaé dokument za pokwitowaniem
wystawcy dokumentu.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2 do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organow
porzadkowych, pasazer obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzenia kontroli albo w innym miejscu
wskazanym przez operatora lub osobg przez niego upowazniona.

9. Pasazer, ktory wczasie kontroli dokumentéw przewozu oséb, bagazu lub zwierzat mimo braku
odpowiedniego dokumentu przewozu odmawia zaptacenia naleznosci i okazania dokumentu umozliwiajacego
stwierdzenie jego tozsamos¢, podlega karze grzywny.

10. Pasazer, ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu osob, bagazu lub zwierzat nie pozostal w miejscu
przeprowadzenia kontroli albo winnym miejscu wskazanym przez operatora lub inng osobg przez niego
upowazniong do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, podlega karze
grzywny.

11. Orzekanie w sprawach okreslonych w ust. 91 10 nastgpuje w trybie Kodeksu postgpowania w sprawach
o wykroczenia.

Rozdzial 6.

§26. 1. W sprawach spornych pasazer ma prawo w ciggu 7 dni od wystawienia wezwania do zaplaty oplaty
dodatkowej ztozy¢ reklamacje do firmy dokonujacej kontroli. Nazwa firmy, adres i terminy przyjmowania skarg
podane sg na wezwaniach.
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2. Skargi, odwolania iwnioski w sprawach zwigzanych zprzewozem o0s0b, bagazu izwierzat
autobusami MPK sp. z 0.0. w Legnicy mozna skladac:

1) pisemnie na adres operatora: MPK sp. z 0.0. ul. Domejki 2, 59-220 Legnica;

2) telefonicznie na nr 76 722 34 00, 76 722 34 06 (catodobowo u Dyspozytora Ruchu 76 722 34 01);
3) elektronicznie na adres e-mail: mpk@mpk.legnica.pl ;

4) elektronicznie przez wypeltnienie formularza na stronie internetowej MPK — www.mpk.legnica.pl.

3. Termin rozpatrywania wnioskéw, skarg i odwotan wynosi 30 dni od momentu ich zgloszenia.
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