Instrukcja przeprowadzania kontroli biletéw w nowej wersji aplikacji CallPay
Ustugi

Nowa aplikacja do sprzedazy biletébw komunikacji miejskiej CallPay Ustugi zostata wyposazona w
nowy, uproszczony i duzo szybszy sposéb sprawdzania waznosci biletu.

W tym celu powstat interaktywny ekran, ktéry zawiera wszystkie informacje na temat zakupionego
biletu, a takze wyswietla i odlicza czas jego waznosci.

Ekran kontrolny wyglada w nastepujgcy sposob:
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W gérnej czesci ekranu znajdujg sie informacje o rodzaju zakupionego biletu, a takze jego dacie
waznosci. Ponizej wyswietlana jest informacja o pozostatym czasie waznosci biletu. Czas ten
odlicza sie, wiec patrzac przez chwile na ekran, musza by¢ widoczne zmieniajgce sie cyfry.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci w stosunku do informacji wyswietlanych na ekranie, nalezy
poprosi¢ pasazera 0 wcisniecie przycisku ,Kontrola SMS”. Po jego wcisnieciu zostanie
uruchomiona procedura dodatkowej weryfikacji. Polega ona na wykonaniu przez telefon
bezptatnego potaczenia do Centrum Weryfikacji CallPay. W odpowiedzi, natychmiast, zostanie
przestana wiadomos$¢ SMS z informacjami na temat waznosci biletu.



W jaki sposdb pasazer w aplikacji CallPay Ustugi moze wyswietli¢ ekran z aktywnym
biletem:

1. Nalezy poprosi¢ pasazera o uruchomienie aplikacji CallPay Ustugi
2. Po uruchomieniu aplikacji pojawi sie ponizszy ekran:

RI il 100% @ 17:29

at

call
Pay

[ +48603900300

U wejoz

3. Pasazer nastepnie musi wcisnaé przycisk ,Wejdz”
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4. Na kolejnym ekranie pasazer musi klikng¢ na zéttg ikone u dotu ekranu:
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5. Na kolejnym ekranie zostanie wys$wietlona lista wszystkich aktywnych (waznych) w chwili
kontroli biletow. Pasazer musi klikng¢ na ten, ktory dotyczy wykonywanego kursu:

w Aktywne bilety

Wany do: 2016-12-14 17:29
ny miejski ulgowy
ku do pigtku

Wazny do: 2017-01-13 16:18

6. Po wybraniu przez pasazera biletu pojawi sie interaktywny ekran z wykupionym i aktywnym
biletem, ktéry musi zosta¢ okazany i zweryfikowany przez kontrolera (zgodnie z opisem na
poczatku niniejszego dokumentu).
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Dodatkowe informacje na temat ustug CallPay mozna uzyskac¢:
na stronie: www.callpay.pl
dzwonigc na infolinie 24h: tel.: 614 111 614



